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CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

TARIFA DE GAS MAIS ESTABLE (PRECIO FIJO) SIN PERMANENCIA

RL1 (hasta 5,000 kWh anuales)
Término fijo: 2.821206€/mes
Término variable: 0.06908€/kWh

RL2 (entre 5,000 y 15,000 kWh anuales)
Término fijo: 5.233430€/mes
Término variable: 0.06826€/kWh

RL3 (entre 15,000 y 50,000 kWh anuales)
Término fijo: 11.943895€/mes
Término variable: 0.064405€/kWh

- Cuota GTS y Cuota CNMC segun Real Decreto.
- Mermas consideradas segun la circular 7/2021
- En el término fijo se afiadirdn los excesos de QD segun los determina la compaiiia distribuidora
- El alquiler de equipo de medida se facturara segun lo estrablecido por la Empresa Distribuidora

- Facturacién de consumos segun los peajes establecidos en la Circular 6/2020 y posterior Resolucién de 27 de Mayo de 2021 de la CNMC

- Se incluye en los precios el concepto de cargos del sistema gasista, pendiente de su publicacién oficial
- Conceptos incluidos en el precio indicados en las Condiciones Generales del Contrato
- Los precios no incluyen impuestos

- Las variaciones de tarifa de acceso o conceptos regulados que forman parte del precio serén repercutidos al cliente
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
1. OBJETO

1.1 Es objeto del presente contrato el suministro y venta de gas natural por parte de
ENERXIA GALEGA MAIS S.L. (en adelante ENERXIA GALEGA MAIS S.L.), empresa
legalmente autorizada para ello, a favor de EL CLIENTE, para su consumo por éste en la
instalacion indicada en las condiciones particulares de este contrato.

1.2 El gas natural serd entregado a través de la red de distribucion de la empresa
distribuidora en la frontera entre las redes propiedad del distribuidor y la acometida o
instalaciones receptoras propiedad del CLIENTE. La propiedad se transmitira en el citado
punto de entrega identificado con el CUPS (Cddigo Unificado de Punto de Suministro)
indicado por el Cliente en las Condiciones Particulares y con base en lo establecido en las
presentes Condiciones Generales.

1.3 El presente Contrato tiene caracter personalisimo, debiendo ser EL CLIENTE el efectivo
usuario del gas natural, no pudiendo utilizar el mismo para fines distintos para los que fue
contratado, ni cederlo, enajenarlo o poner a disposicion de terceros.

1.4 Las condiciones técnico-econémicas suscritas por parte de ENERXIA GALEGA MAIS
S.L. y EL CLIENTE vy las presentes condiciones generales se referiran conjuntamente en el
presente documento como el "Contrato".

1.5 El Contrato constituye la totalidad de los acuerdos alcanzados entre ENERXIA GALEGA
MAIS S.L. y EL CLIENTE en relacién con su objeto y sustituye y deja sin efecto
cualesquiera otros acuerdos previos sobre el mismo objeto y por la normativa vigente en
cada momento."

2. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION DEL CONTRATO

2.1 Teniendo en cuenta que la red por la que transita el gas natural es propiedad de una
empresa distinta a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. por expresa imposicién normativa, la
validez y correspondiente entrada en vigor del presente Contrato estara condicionada a la
aprobacion de la solicitud del Acceso de Terceros a la Red (ATR), que ENERXIA GALEGA
MAIS S.L. efectuara una vez suscrito este contrato con el CLIENTE, asi como a la correcta
instalacion del equipo de medida (si fuese necesario de acuerdo con la Normativa Vigente).

2.2 En caso de producirse modificaciones en las cantidades contratadas respecto a las
vigentes en el contrato de Acceso de Terceros a la red (ATR) previo a la formalizacién del
presente contrato, la validez y correspondiente entrada en vigor de las nuevas cantidades
estard condicionada a la aprobacion de la solicitud de modificacion de ATR que el
Comercializador efectuara una vez suscrito este contrato con el CLIENTE.

2.3 La duracion del contrato sera la indicada en las Condiciones Particulares del mismo.
Llegada su fecha de vencimiento, el contrato quedara automaticamente prorrogado por
sucesivos periodos de un (1) afo de duraciéon cada uno, salvo denuncia en contra de
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cualquiera de las partes, que debera efectuarse por escrito con al menos dos (2) meses de
antelacioén a la fecha de la terminacion de la vigencia inicial o prorrogada.

2.4 Una vez transcurrido el primer afio, ENERXIA GALEGA MAIS S.L. podra resolver con
un preaviso de quince (15) dias naturales sin penalizacién. Los citados periodos de preaviso
no seran de aplicacion para Clientes que acrediten que resuelven el contrato para solicitar el
bono social.

2.5 ENERXIA GALEGA MAIS S.L. enviara al CLIENTE una nueva oferta con el nuevo
precio para el periodo inmediatamente posterior al periodo inicial del contrato o de
cualquiera de sus proérrogas, antes de que transcurra el plazo de dos meses para la
terminacion del periodo inicial o de cualquiera de sus prorrogas.

2.6 Con independencia de lo dispuesto, la vigencia del contrato puede quedar condicionada
a la solvencia del CLIENTE, debiendo este estar al corriente de pago de las facturas
correspondientes al suministro de gas natural, sin que se hayan producido impagos de las
mismas de dos periodos de facturacion consecutivos en el pasado o que EL CLIENTE
cuente con la solvencia necesaria para garantizar el pago de las facturas de suministro de
gas que vayan a llevarse a cabo en virtud del presente Contrato, en cuyo caso, ENERXIA
GALEGA MAIS S.L.. podra solicitar garantias bancarias o finanzas en efectivo para dar
curso al presente Contrato. En caso de que ENERXIA GALEGA MAIS S.L. solicitase una
Fianza o Aval Bancario éste debera entregarse antes del inicio de suministro. Sera
necesario que se trate de un aval, solidario, emitido por una entidad bancaria establecida en
Espafa, ejecutable a primer requerimiento y con vigencia hasta 3 meses después de la
finalizacion del suministro.

3. MANIFESTACIONES Y COMPROMISOS

3.1 Tanto ENERXIA GALEGA MAIS S.L. como EL CLIENTE manifiestan y se garantizan
reciprocamente que cuentan con las necesarias autorizaciones, permisos, licencias e
inscripciones en registros que se precisan para suministrar y recibir gas respectivamente, en
los términos del presente Contrato. Esta declaracion se entendera reiterada durante cada
uno de los dias en que el presente Contrato se mantenga en vigor.

3.2 EL CLIENTE declara que ocupa con titulo justo las instalaciones donde se va a llevar a
cabo el suministro, comprometiéndose a llevar a cabo actuaciones para mantener las
instalaciones en condiciones de seguridad adecuadas.

3.3 EL CLIENTE manifiesta que se encuentra al corriente de pago de todos los importes
debidos a los anteriores suministradores de gas por suministros realizados en el punto de
Suministro, salvo por aquellos importes facturados por dichos suministradores que se
encuentren impugnados de buena fe. En particular, EL CLIENTE se obliga a pagar cuando
sean debidos todos los importes que el suministrador actual le facture debidamente por
suministros de gas realizados en el punto de Suministro.

3.4 EL CLIENTE autoriza a ENERXIA GALEGA MAIS S.L., para que esta Ultima pueda
tramitar el cambio de empresa suministradora ante la empresa Distribuidora de gas natural.
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3.5 ElI CLIENTE se compromete a consumir el gas con regularidad y de acuerdo con la
planificacion mensual de consumos indicada en las Condiciones Particulares. Si la tabla de
planificacion mensual se dejara vacia, se entendera como cumplimentada con una cantidad
igual para todos los meses calculada como una doceava parte de la Cantidad Anual
Contratada (CAC), la cual se hara constar junto a la tabla de consumos de las Condiciones
Particulares.

3.6 ElI CLIENTE podra consumir anualmente hasta el maximo indicado en las Condiciones
Particulares sobre la cantidad anual contratada en el presente contrato para el periodo.
Cualquier cantidad adicional estara sujeta a la disponibilidad del Comercializador.

3.7 De forma anual se verificara que el consumo real haya sido superior al minimo indicado
en las Condiciones Particulares sobre la cantidad contratada para el periodo, la cual se
calculara a partir de la planificacion mensual de consumos que se recoge en las
Condiciones Particulares. Si se verificara que dicho consumo real hubiera sido inferior al
citado consumo minimo contratado el CLIENTE pagara a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. en
concepto de ‘Recargo por uso de flexibilidad adicional’ una cantidad econémica resultado de
multiplicar el precio correspondiente a este concepto recogido en las Condiciones
Particulares por la diferencia entre el consumo minimo contratado y el consumo real de
dicho periodo.

3.8 De forma anual se verificara que el consumo real haya sido inferior al maximo indicado
en las Condiciones Particulares, la cual se calculara a partir de la planificacién anual de
consumos que se recoge en las Condiciones Particulares. Si se verificara que dicho
consumo real hubiera sido superior al citado consumo maximo contratado el CLIENTE
pagara a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. en concepto de ‘Recargo por uso de flexibilidad
adicional’ una cantidad econdmica resultado de multiplicar el precio correspondiente a este
concepto recogido en las Condiciones Particulares por la diferencia entre el consumo
maximo contratado y el consumo real de dicho periodo.

3.9 Al margen de todo la anterior, y con el fin de que ENERXIA GALEGA MAIS S.L. pueda
realizar una buena planificacion y una 6ptima gestion logistica, el CLIENTE se compromete
a informar a ENERXIA GALEGA MAIS S.L., tan pronto le sea posible, de la existencia de
cualquier circunstancia no previsible en el momento de la firma del presente Contrato o de
cualquier modificacion posterior, que pudiera alterar de forma significativa su demanda de
gas, como por ejemplo tareas de mantenimiento, cambios en el régimen de produccion y de
consumo de gas, huelgas, etc.

3.10 A los efectos oportunos, el CLIENTE informa de que el gas natural suministrado a sus
instalaciones de consumo en el ambito del presente Contrato se destina uUnica vy
exclusivamente al consumo propio.

3.11 En caso de producirse cualquier alteracion del citado uso del gas en las instalaciones
de consumo, el CLIENTE se compromete a comunicar este hecho a ENERXIA GALEGA
MAIS S.L. en un plazo no superior al de 7 dias desde el conocimiento del mismo.

3.12 Si durante la vigencia del Contrato, el CLIENTE desease modificar la cantidad diaria
contratada (Qd) indicada en las Condiciones Particulares, éste lo comunicara por escrito a
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ENERXIA GALEGA MAIS S.L., especificando los motivos. ENERXIA GALEGA MAIS S.L..
realizara ante el distribuidor las gestiones necesarias para la modificacién de la cantidad
diaria contratada Qd, en el plazo lo mas corto posible, de forma que la distribuidora pueda
tramitar el cambio en el menor tiempo posible.

4. ENTREGA'Y CONDICIONES DE SUMINISTRO

4.1 El gas natural sera entregado a EL CLIENTE en el punto de suministro correspondiente
a sus instalaciones indicado en las Condiciones Particulares, entregandose en la frontera
entre las redes propiedad de la empresa Distribuidora y la acometida o instalaciones
receptoras propiedad de EL CLIENTE.

4.2 Podran leer y verificar los contadores de EL CLIENTE, este ultimo, la empresa
Distribuidora y ENERXIA GALEGA MAIS S.L., o bien un tercero habilitado por éstas.

4.3 Cualquier cantidad suplementaria a las especificadas en las Condiciones Particulares
estara sujeta a las disponibilidades de ENERXIA GALEGA MAIS S.L. para hacer frente a la
misma, acordandose entre las partes las nuevas condiciones del suministro.

4.4 La calidad del suministro de gas natural viene determinada en los articulos 63 a 65 del
Real Decreto 1434/2002 o legislacion aplicable vigente correspondiente en cada momento.

5. EQUIPOS DE MEDIDA

5.1 ElI CLIENTE se obliga a disponer de un equipo de medida con telemedida en el caso de
que esté obligado a ello por la Normativa Vigente y con las precauciones correspondientes
que cumpla con los requisitos que establezca la legislacién vigente en cada momento,
debiendo adaptar su equipo a las sucesivas disposiciones técnicas que sean de aplicacion.

5.2 En el supuesto de que el Equipo de Medida funcionase de forma deficiente o fallara y no
se disponga de los datos de consumo, se facturara de acuerdo con lo que se establezca en
las disposiciones promulgadas a tal efecto. Si tales disposiciones no se hubieran
promulgado, se tomaran como referencia los consumos histéricos facturados por el mismo
periodo del afio y en unas condiciones similares de explotacion.

5.3 EI CLIENTE no debera manipular el Equipo de Medida y permitira al Comercializador y a
la empresa Distribuidora el acceso al Equipo de Medida en todo momento, a los efectos de
realizar las lecturas necesarias para la facturacion al CLIENTE para examinar su
funcionamiento y asegurar su debido mantenimiento. 5.4 Se podra solicitar al CLIENTE las
lecturas de los equipos de medida, que realizara preferentemente a una misma hora y éstas
seran enviadas a ENERXIA GALEGA MAIS S.L..

5.5 En caso de discrepancia entre las mediciones del consumo del CLIENTE y ENERXIA
GALEGA MAIS S.L., ambas Partes tomaran como referencia la medicién que a su solicitud
les facilite el Transportista o Distribuidor correspondiente al punto de suministro.

5.6 En el caso de equipos en alquiler, el precio que ENERXIA GALEGA MAIS S.L. facturara
por el mismo sera el que en cada momento le facture la Empresa Distribuidora.
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5.7 El Cliente notificara de inmediato a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. cualquier incidencia
que éste pudiera detectar en el equipo de medida.

5.8 Serad la Empresa Distribuidora quien realice la conexion de las instalaciones y de los
equipos de medida, todo ello en los plazos y condiciones establecidos legalmente.

6. PRECIO

6.1 El precio del gas resulta de la suma de todos los conceptos que conforman la oferta
econdmica en las Condiciones Particulares.

6.2 El precio contratado aplicable a EL CLIENTE reflejada en las Condiciones Particulares
estara de acuerdo en todo momento con la tarifa asignada al cliente y todos los peajes y
cargos del sistema asociados a ésta, detallados en las condiciones particulares que efectue
la empresa Distribuidora, transportista y/o ENERXIA GALEGA MAIS S.L. a

EL CLIENTE.

6.3 Si durante la vigencia del contrato se produjesen variaciones tanto en los conceptos
regulados como en la asignacién de la tarifa, ENERXIA GALEGA MAIS S.L. adaptara las
condiciones contractuales a la nueva situacion.

6.4 El precio final resultante se vera incrementado en los tributos directos o indirectos de
ambito local o estatal que graven la comercializacion del gas natural del presente contrato.

6.5 La parte de tarifa de suministro no regulada normativamente podra ser modificada, en
cuyo caso ENERXIA GALEGA MAIS SL lo comunicara al cliente con una antelacién de
quince (15) dias naturales a la entrada en vigor de dicha modificacién. Si la modificacion
implica un aumento de precio, el Cliente podra resolver el contrato comunicandolo por
escrito a clientes@enerxiagalegamais.es, dentro de los quince (15) dias naturales
siguientes a la recepcion de la referida comunicacion, solicitando la baja definitiva del punto
de suministro o bien solicitando el cambio a otra empresa de gas. Si no se resolviera el
contrato en el plazo fijado y mediante una de las dos vias senaladas, la modificacion se
entendera aceptada por parte del cliente.

6.6 En el supuesto que durante la vigencia del contrato las cantidades consumidas fueran
tales que, de acuerdo con la legislaciéon vigente se produjera la reclasificacion del punto de
consumo en una tarifa distinta de la indicada, el precio de término fijo del caudal se veria
afectado por la diferencia entre el término fijo de caudal de los peajes y cargos
correspondiente a la tarifa anterior y los correspondiente a la nueva, previo aviso por parte
de ENERXIA GALEGA MAIS S.L. al CLIENTE. Del mismo modo, el término de energia se
veria afectado por la diferencia entre el término de energia de los peajes y cargos de la
tarifa anterior y los de la nueva.

7. FACTURACION Y PAGO

7.1 La facturacion se realizara por periodos mensuales y para el consumo de cada mes
natural. ENERXIA GALEGA MAIS S.L. emitira una factura dentro de los quince primeros
dias del mes siguiente al mes objeto de facturacién. La factura incluira, adicionalmente, el
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importe correspondiente a otros conceptos que resulten de aplicacion, entre los que se
incluiran, en su caso, el alquiler mensual de contadores y demas equipos auxiliares
necesarios para realizar las mediciones. En el caso de que ENERXIA GALEGA MAIS S.L.
no disponga de los consumos reales, podra realizar facturaciones complementarias una vez
conocidos los consumos reales, de acuerdo con la normativa vigente.

7.2 El CLIENTE se compromete al pago efectivo del total facturado, dentro del plazo
recogido en las Condiciones Particulares, a partir de la fecha de emisién del documento de
factura objeto de consumo mediante la forma de pago indicada en las Condiciones
Particulares.

7.3 Demora en el pago: En caso de demora en el pago de cualquier factura, la cantidad
debida devengara, sin necesidad de requerimiento alguno, intereses de demora,
computados por el periodo comprendido entre el dia siguiente al vencimiento de la factura y
el dia del pago efectivo de la misma. El tipo de interés sera el correspondiente al Euribor a
tres (3) meses, de la fecha de vencimiento de la factura recogido en Reuters, mas tres (3)
puntos porcentuales. Dicha demora facultara, asimismo, a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. a
suspender el suministro de gas con un preaviso de 2 (DOS) dias a EL CLIENTE. Una vez
realizado el pago, con sus intereses y gastos, ENERXIA GALEGA MAIS S.L. reanudari el
suministro, si bien podra establecer un sistema de pagos a cuenta o garantizados como
condicién previa para la continuacion del suministro. El derecho de ENERXIA GALEGA
MAIS S.L. de suspender el suministro por impago no exime al CLIENTE de su obligacién de
pagar el importe de la facturacion pendiente, conforme a lo establecido en el Contrato.

7.4 En el caso de discrepancias relacionadas con los importes facturados, el CLIENTE
estara obligado a abonar la cantidad correspondiente a la parte no discutida de la factura,
que en ningun caso sera menor al 85% de la misma, sin perjuicio de la inmediata puesta en
conocimiento a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. de la causa o causas de discrepancia. El
pago por el CLIENTE de la citada cantidad se considerara como pago a cuenta sin que
pueda entenderse la misma como pago definitivo. ENERXIA GALEGA MAIS S.L., una vez
realizadas las comprobaciones correspondientes y en el caso de que el saldo sea favorable
al CLIENTE, se compromete a enviar nueva factura con los importes corregidos abonando
la diferencia resultante al CLIENTE en el plazo de 15 dias. En el caso de que resulte un
saldo favorable a ENERXIA GALEGA MAIS S.L., se emitira nueva factura al CLIENTE, que
debera hacer efectiva en un plazo no superior a 15 dias desde su recepcion.

7.5 Devolucion de recibo domiciliado: En caso de devolucién de cualquier recibo domiciliado
sin causa justificada, EL CLIENTE abonara todos los gastos que implica la devolucion del
recibo. La devolucién del recibo sélo estaria justificada en caso de que existiera un error en
la factura.

8. RESPONSABILIDAD Y FUERZA MAYOR

8.1 ENERXIA GALEGA MAIS S.L. no sera responsable de los dafios que se pudieren
producir como consecuencia de una utilizacién del gas suministrado que no resulte
conforme con la normativa vigente, o por no encontrarse la instalacién de EL CLIENTE en
adecuado estado de conservacion, seguridad y mantenimiento.
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8.2 Cada una de las partes sera responsable de los dafios y perjuicios causados a la otra
parte, como consecuencia del incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones
asumidas en el presente contrato, o de las establecidas por la legislacién vigente.

8.3 No obstante lo anterior, ambas partes renuncian expresamente a exigirse, aun en el
caso de resolucion del contrato, responsabilidad por dafnos consecuenciales, indirectos,
lucro cesante, pérdida de beneficios o dafos sufridos por terceros, salvo que el
incumplimiento de la otra parte hubiese sido doloso.

8.4 Ninguna de las partes sera responsable en caso de incumplimiento o defectuoso
cumplimiento de los términos del presente contrato, cuando ello se deba a causa de fuerza
mayor. No obstante, lo anterior, en ningun caso podra una causa de fuerza mayor amparar o
justificar una negativa al pago del producto ya entregado. La existencia de una causa de
fuerza mayor dispensara a la parte que la sufra del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de este contrato que se vean directamente afectadas.

8.5 En el supuesto de que el suministro pudiese afectar de cualquier manera a la viabilidad
financiera de ENERXIA GALEGA MAIS S.L., ésta se reserva el derecho a resolver el
contrato en cualquier momento dando siempre un preaviso de quince (15) dias.

8.6 A titulo meramente enunciativo, pero no limitativo, se consideraran causas de fuerza
mayor las que a continuacion se sefalan y que puedan afectar a las Partes, incluyendo
entre ellas a los suministradores ENERXIA GALEGA MAIS S.L.:

a. Terremotos, maremotos, incendios de caracter catastrofico o inundaciones oficialmente
declaradas catastroficas

b. Destrozos ocasionados a mano armada o violentamente en tiempo de guerra, sediciones
o tumultos.

c. Huelgas legales que excedan del ambito de la empresa de cada parte y cuya terminacion
no dependa de su decision.

d. La imposibilidad por parte de ENERXIA GALEGA MAIS S.L. de hacer llegar la energia al
CLIENTE, por causas no imputables a él o ajenas a su voluntad.

8.7 El CLIENTE tendra la responsabilidad y asumira todos los costes derivados de la
correcta instalacién, operacion y mantenimiento de sus instalaciones y en particular de las
unidades receptoras de gas. ENERXIA GALEGA MAIS S.L. en ningun caso podra ser
considerada responsable por sucesos relacionados con la instalacién, operacion y
mantenimiento de las instalaciones del CLIENTE o de los dafios causados por el gas una
vez adquirida su titularidad por el CLIENTE.

8.8 ENERXIA GALEGA MAIS S.L. no sera responsable de los dafios o pérdidas que se
produzcan al CLIENTE como consecuencia de la utilizacién por parte de éste de consumos
diarios y horarios diferentes a los contratados, asi como por cualquier tipo de utilizacion que
no se conforme con los términos de este Contrato, salvo que ello sea debido a causas
imputables directamente ENERXIA GALEGA MAIS S.L.. En particular, el CLIENTE
respondera frente a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. de los dafios y perjuicios que se deriven
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para éste de situaciones de infrautilizacion de las capacidades asociadas a la realizacion del
suministro objeto del Contrato, asi como de su utilizacion por encima de las cantidades
maximas contratadas.

8.9 ENERXIA GALEGA MAIS S.L. no sera responsable por los dafios o pérdidas que se
produzcan al CLIENTE como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones del
Transportista y/o Distribuidor.

9. SUBROGACION Y CESION

9.1 ElI CLIENTE podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato a
cualquiera de las empresas de su grupo (entendiendo como tal la definicién del articulo 42
del Cdédigo de Comercio) o a otro consumidor que vaya a utilizarlo en el mismo
emplazamiento y para el mismo uso, asumiendo el cesionario todos los derechos y
obligaciones del cedente y subrogandose a tales efectos en los mismos, previa
comunicacion fehaciente a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. No obstante, lo anterior,
ENERXIA GALEGA MAIS S.L. se reserva el derecho a rechazar la citada cesion en el caso
de que el cesionario no cuente con la misma solvencia financiera y técnica que el cedente y
no tenga capacidad legal y/o aptitud real para asumir los derechos y obligaciones del
Contrato. ENERXIA GALEGA MAIS S.L. podra ceder los derechos derivados del presente
Contrato bastando para ello la comunicacién fehaciente remitida al CLIENTE.

10. PROTECCION DE DATOS

10.1 En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(UE)2016/679 se informa al CLIENTE que sus datos quedaran incorporados a un fichero
automatizado o manual cuya titularidad y responsabilidad es de ENERXIA GALEGA MAIS
S.L., con la finalidad de gestionar la relacién contractual entre las partes. EL CLIENTE
presta su consentimiento para el tratamiento de sus datos por ENERXIA GALEGA MAIS
S.L. con la finalidad de que se lleve a cabo el objeto del Contrato.

10.2 ENERXIA GALEGA MAIS S.L. se compromete a guardar secreto de los datos
facilitados por EL CLIENTE y a adoptar las medidas necesarias para evitar su pérdida,
alteracion, tratamiento o acceso no autorizado.

10.3 EL CLIENTE consiente por medio de este Contrato, el tratamiento de sus datos por
ENERXIA GALEGA MAIS S.L. o por cualquiera de las empresas del grupo con la finalidad
de que sean utilizados con fines comerciales.

10.4 Asimismo, EL CLIENTE podra revocar libremente su consentimiento para el
tratamiento de sus datos con fines comerciales previa comunicacion por cualquiera de los
medios dispuestos en la clausula 14 del Contrato a la direccion.

11. CONFIDENCIALIDAD

11.1 Todos los términos objeto de este Contrato deben ser mantenidos por ambas partes en
absoluta confidencialidad, comprometiéndose las partes a no divulgar su contenido a
terceros sin el expreso acuerdo de la otra parte.
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12. NOTIFICACIONES

12.1 Las comunicaciones entre las Partes relativas a este Contrato se haran por escrito y se
entenderan que han sido debidamente efectuadas cuando se realicen:

1. Por carta/mail certificado con acuse de recibo.
2. Por burofax.
13. MODIFICACION SUSTANCIAL DE LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTRATO

13.1 En el caso de que por razones econdmicas, legislativas, u otras fuera del control de las
partes, se produjese una alteracién sustancial de las circunstancias existentes en el
momento de la firma del presente contrato, que conllevase, para alguna de las partes un
perjuicio o quebranto econdémico grave, inminente y continuado, la parte afectada podra
solicitar a la otra por escrito, la revision de las condiciones contractuales ahora pactadas.

14. DERECHO DE DESESTIMIENTO

14.1 EL CLIENTE tiene derecho a desistir del presente Contrato en un plazo de 14 dias
naturales, sin necesidad de justificacion y sin penalizacion de ninguna clase, salvo lo
dispuesto en el uUltimo parrafo de esta clausula, a partir del dia de la firma del Contrato. Para
cumplir con el plazo de desistimiento basta con que se comunique de manera fehaciente el
ejercicio del derecho de desistimiento a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. través de un
documento en el que figuren sus datos a nuestra direccién fisica, o al email, EMAIL
(Exclusivamente para CLIENTES considerados consumidores y usuarios, a los efectos
previstos en la ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y normativa
complementaria y para el unico supuesto que desee desistir del contrato, de conformidad
con lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 que aprueba el texto refundido de la
ley general para la defensa de los consumidores y usuarios).

14.2 Lo mismo sera de aplicacién para el caso de contratacién a distancia (via teléfono o
por Internet) o cuando el presente documento haya sido firmado fuera de un punto de venta
del Comercializador.

15. RESOLUCION

15.1 El contrato podra quedar resuelto en los siguientes casos:
a. Por mutuo acuerdo en cualquier momento.

b. En los casos de resolucion del contrato de acceso a la red.

c. En caso de incumplimiento por el CLIENTE de alguna de las obligaciones derivadas del
presente Contrato, en especial, y con caracter enunciativo y no limitativo, por el impago
reiterado de las facturas por parte del CLIENTE, el uso de la energia suministrada al
CLIENTE para usos o finalidades distintas de las establecidas en el presente contrato o la
negativa por parte del CLIENTE a entregar la garantia bancaria a requerimiento de
ENERXIA GALEGA MAIS S.L..
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d. La situacidon de insolvencia o concurso de acreedores conforme a los procedimientos
establecidos en la normativa concursal.
e. El desistimiento contemplado en la clausula anterior.

f. Cuando el CLIENTE realice cesion a terceros del suministro de gas natural establecido en
el presente Contrato.

g. En caso de fraude o manipulaciéon indebida de los equipos de medida o de
irregularidades en las mediciones por parte del CLIENTE. Si en estos supuestos el
CLIENTE

consumié gas que no se facturd, o se facturd inadecuadamente, ENERXIA GALEGA MAIS
S.L. tendra derecho a emitir una factura rectificativa en la que se recupere la cantidad
correspondiente. No siendo posible su calculo, se utilizaran los mejores valores alternativos
disponibles.

h. En el caso de incumplimiento del CLIENTE de las obligaciones contraidas en la clausula
4.

i. En caso de insolvencia generalizada de alguna de las partes.
j- En caso de incumplimiento de las obligaciones de notificacion de procesos concursales.
k. Los previstos en la normativa vigente.

I. Cuando el CLIENTE realice cesién a terceros del gas natural contratado o éste sea
destinado a usos diferentes de los establecidos en el Contrato.

m. En el caso de retraso por el CLIENTE en el pago, total o parcial de manera injustificada
del importe facturado correspondiente a dos (2) mensualidades.

n. La Disolucion o extincion de las Partes cualquiera que sea la causa, excepto
transformacion, fusion, escision o segregacion de rama de actividad.

0. Una situacién de Fuerza Mayor que afecte a la totalidad o una parte sustancial de las
obligaciones esenciales de una de las Partes en relacion con el Contrato que se prolongue
ininterrumpidamente en el tiempo por mas de tres (3) meses. En este supuesto, la Parte no
afectada por la Fuerza Mayor podra, con un preaviso de 30 dias resolver el Contrato. Dicha
resolucion no eximira a las Partes del cumplimiento de las obligaciones surgidas con
anterioridad a la Fuerza Mayor ni de las que subsistan durante la misma.

p. Indisponibilidad de la red de transporte.
g. Riesgo para las personas o bienes.

r. Cuando se infrinjan de manera relevante los términos y condiciones del Contrato de
Suministro.
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s. Por deficiente conservacion de las instalaciones del CLIENTE, cuando ello suponga
peligro para la seguridad de personas o bienes.

t. Incumplimiento de las condiciones establecidas en relacién con el acceso a la red por el
transportista o distribuidor titular de la red desde la que se efectie el suministro.

15.2 En caso de incumplimiento por desistimiento del CLIENTE, perdera el derecho a todos
los beneficios y descuentos que hubiera obtenido durante la vigencia del Contrato.

15.3 En caso de terminacion del Contrato por aquellos sujetos que no tengan la
consideracion de consumidores segun la normativa de proteccion de consumidores y
usuarios, EL CLIENTE debera abonar en dicho supuesto a ENERXIA GALEGA MAIS S.L.
un importe equivalente a la suma que resulte de multiplicar la cantidad de 0,0095 Euros, por
cada kWh de gas que, segun la Cantidad Anual Contratada (CAC) de gas a que se refiere
las clausulas particulares, restara por consumir. Una vez satisfecho el citado importe, el
presente contrato quedara resuelto y sin efecto alguno.

15.4 En caso de que el incumplimiento fuese la falta de pago de los suministros, EL
CLIENTE quedara obligado al abono a ENERXIA GALEGA MAIS S.L. de las cantidades
debidas junto con los intereses de demora, segun dispuesto en la clausula 7.3, ademas del
pago de una indemnizacion calculada conforme lo dispuesto en la clausula 17, en concepto
de dafios y perjuicios.

16. SUSPENSION TEMPORAL

16.1 ENERXIA GALEGA MAIS SL estara legitimada para suspender o reducir el suministro,
sin que ello pueda derivarse responsabilidad alguna imputable a ENERXIA GALEGA MAIS
S.L. frente al CLIENTE o frente a un tercero, en los siguientes casos:

a. Supuestos de Fuerza Mayor. Seran considerados supuestos de Fuerza Mayor los
recogidos en el punto 10.6 ademas de:

- Los casos de indisponibilidad de los aprovisionamientos, incluyendo los retrasos o
indisponibilidades de gas a la salida de las plantas o en transporte maritimo, asi como la
falta de capacidad de extraccién en los almacenamientos subterrdneos, con arreglo las
Normas de Gestion Técnica del Sistema (NGTS), susceptible de afectar al suministro de
gas objeto del Contrato y/o en los casos de situacion excepcional del sistema o de
Emergencia, segun las NGTS.

- Los casos en que el transportista y/o Distribuidor, por causas imputables a ENERXIA
GALEGA MAIS S.L., incumplan total o parcialmente sus obligaciones al amparo de los
Contratos de Transporte, regasificacién, almacenamiento y/o Distribucion que ENERXIA
GALEGA MAIS S.L., ya sea por su nombre y cuenta, ya sea a través de empresas de su
Grupo empresarial, o en su caso en nombre y por cuenta del CLIENTE, tenga suscrito/s con
él/ellos, y tal incumplimiento/s, total o parcial, sea/n susceptible/s de afectar al suministro de
gas objeto del Contrato.

b. En casos de denegacion de una nominacién o renominacién, en los términos de las
NGTS, cuando la misma no sea imputable a ENERXIA GALEGA MAIS S.L..
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c. En casos en que, por causas no imputables a ENERXIA GALEGA MAIS S.L., el gas
puesto a disposicion por el Transportista en el punto de conexion de la red de Transporte
con la red de Distribucion o por el Distribuidor en el Punto de Suministro o la presion de
suministro en dicho punto no responda a las especificaciones técnicas estipuladas en el
Contrato, salvo que el CLIENTE admita la entra de ese gas, todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad del Transportista y/o del Distribuidor.

d. En caso de fallo en los equipos de medida, segun el régimen de las NGTS.

e. En caso de deficiencias en materia de seguridad y/o de funcionamiento, segun la
normativa vigente, de la/s instalacién/es del CLIENTE, o cuando las mismas o los aparatos
consumidores de gas natural no cuenten con las autorizaciones necesarias. Cuando se
manipule el equipo de medida o control o se evite su correcto funcionamiento. Cuando el
motivo del corte de suministro sea el impago por parte del CLIENTE o la superacion sin
autorizacion de los limites establecidos para el consumo, cualquier subsiguiente reinicio del
suministro estara condicionado al pago por parte del CLIENTE a ENERXIA GALEGA MAIS
S.L. de las cantidades adeudadas y de todos los costes y gastos incurridos en suspender y
reanudar al suministro y en su caso, la constitucion de cualquier tipo de garantia o depdsito.

f. En aquellos supuestos en los que resulte necesario efectuar tareas de mantenimiento,
reparacion o mejora de las instalaciones de gas que puedan afectar al suministro. De
conformidad con el sistema legal vigente, el Transportista o Distribuidor podra efectuar
interrupciones temporales en el suministro notificandolo a ENERXIA GALEGA MAIS S.L.,
quien con la maxima antelacién razonablemente posible procedera a ponerlo en
conocimiento del CLIENTE, por el tiempo estrictamente necesario, cuando razones de tipo
técnico asi lo aconsejen o a fin de efectuar reparaciones o sustituciones en los elementos
de Distribucion o Transporte de gas, que afecten a la red de Distribucion o Transporte. En
estos supuestos ENERXIA GALEGA MAIS S.L. queda exonerada de cualquier
responsabilidad frente al CLIENTE por dichas interrupciones.

g. Cuando se establezcan derivaciones para suministrar gas a una instalacién no prevista
en el Contrato.

h. Cuando el CLIENTE no permita al personal autorizado por ENERXIA GALEGA MAIS S.L.
el acceso a las instalaciones afectadas al suministro de gas natural contratado para
inspeccionar las instalaciones o efectuar la lectura de contador.

i. En general, en cualesquiera otros supuestos en los que por causas no imputables unica y
exclusivamente a ENERXIA GALEGA MAIS S.L., el suministro objeto del Contrato no
resulte objetivamente posible, o el cumplimiento de la prestacion deviniera especialmente
gravosa para ENERXIA GALEGA MAIS S.L. o para el CLIENTE, siempre que quede
suficientemente acreditado.

16.2 En caso de suspension temporal del suministro, ENERXIA GALEGA MAIS S.L. debera
dar a conocer al CLIENTE la fecha de suspensién temporal del suministro con tanta
antelacion como fuera posible en la practica, realizara las gestiones necesarias para
minimizar el tiempo de interrupcion y restablecera el suministro tan pronto como sea
posible.
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16.3 En ningun caso, ENERXIA GALEGA MAIS sera responsable frente al CLIENTE, o
frente a un tercer, de los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza sufridos por éste, o por
un tercero, como consecuencia de las reducciones y/o suspensiones temporales y cambios
de presion en el suministro llevadas a cabo en los supuestos y con arreglo a las condiciones
de la presente Clausula.

17. DANOS Y PERJUICIOS

17.1 En caso de que cualquiera de las Partes decidiese resolver unilateralmente el
Contrato, antes de la fecha de vencimiento, y que no venga motivado por un incumplimiento
de las condiciones contractuales, sin perjuicio de otras acciones o cantidades que se
recojan en este Contrato o en la legislacion vigente, deberd abonar a la otra Parte, un
importe equivalente a la suma que resulte de multiplicar la cantidad de 0,0095 Euros, por
cada kWh de gas que, segun la Cantidad Anual Contratada (CAC) de gas a que se refiere
las clausulas particulares, restara por consumir. Una vez satisfecho el citado importe, el
presente contrato quedara resuelto y sin efecto alguno. La parte que decida resolver el
contrato unilateralmente debera comunicar fehacientemente a la otra parte su decision con
una antelacion minima de 30 dias y debera abonar la Cantidad Resultante en el plazo de los
diez dias anteriores a la fecha de finalizacion, abono que se efectuara por transferencia
bancaria al numero de cuenta que se designe a tal fin.

17.2 Lo dispuesto en este apartado, es sin perjuicio de la exigibilidad de los dafios y
perjuicios que se hubieran podido ocasionar a una y otra parte.

18. NORMATIVA

18.1 ENERXIA GALEGA MAIS SL responde ante EL CLIENTE de la titularidad del gas
natural y de su libertad de cargas y gravamenes en el momento de la firma del presente
contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan expresamente que las clausulas
del presente contrato quedaran modificadas, adaptadas o completadas automaticamente
por cualquier normativa que afecte al suministro de gas natural del presente contrato que
pudiesen aparecer a partir de la firma del presente contrato.

19. LEGISLACION Y JURISDICCION

19.1 El presente Contrato estara regido y sera interpretado de acuerdo con la ley espanola
aplicable en cada momento a este tipo de suministros. Para cualquier duda, cuestion o
diferencia que pudiera suscitarse con motivo de la interpretacion o cumplimiento del
presente Contrato, ambas partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales
correspondientes del lugar donde radica la instalacion en la que se presta el suministro,
salvo acuerdo distinto entre las partes.

20. ACUERDO UNICO

20.1 El presente Contrato y sus Anexos constituyen la voluntad de las partes en relacién
con el suministro de gas natural. Quedan sin efecto ninguno cualquier otro contrato, acuerdo
o documento con el mismo objeto, de fecha anterior a la del presente contrato.
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20.2 Los Anexos del presente contrato forman parte integra e inseparable del mismo, y
como tales Anexos sélo tendran validez mientras el contrato permanezca en vigor.

21. RENUNCIA

21.1 La renuncia, expresa o presunta de una de las Partes, en un momento determinado, de
alguno de los derechos previstos en este Contrato, no supondra renuncia el ejercicio de ese
mismo derecho en otro momento a al ejercicio de cualquier otro de los derechos previstos
en el contrato, a menos que este sea realizado por escrito y firmado debidamente por la
Parte renunciante.

21.2 El no ejercicio por una de las Partes de accién frente a la violacién o incumplimiento
del Contrato por la otra no implicara renuncia al ejercicio de dicha accién ni a cualquier otra
que pudiera corresponder de conformidad con el mismo.

22. INVALIDEZ

22.1 Cuando por disposicion judicial o de cualquier otra naturaleza, alguna de las clausulas
de este Contrato resultase invalida o ineficaz, total o parcialmente, tal ineficacia o invalidez
no se extendera al resto de sus Clausulas, las cuales se mantendran en vigor y podran ser
ejercitadas ante cualquier jurisdiccion.

Las partes acuerdan sustituir cualquier clausula que deviniese invalida o ineficaz para otra
valida de efecto lo mas similar posible
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