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CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

TARIFA DE LUZ MAIS ESTABLE UNICA (PRECIO FIJO) SIN PERMANENCIA

Energia
Punta (P1): 0,119547 €/kWh
Llano (P2): 0,119547 €/kWh
Valle (P3): 0,119547 €/kWh
Potencia
Punta (P1): 0,115713 €/kW/dia
Valle (P2): 0,057893 €/kW/dia

« El precio del término de energia activa se mantendra fijo durante 12 meses, sin perjuicio de su actualizacion
segun la variacion correspondiente al IPC el 1 de enero de cada afio en el que el contrato esté vigente.

« El precio del término de potencia se mantendra fijo durante 12 meses, sin perjuicio de su actualizaciéon segun la
variacion correspondiente al IPC el 1 de enero de cada afio en el que el contrato esté vigente.

» Las variaciones que se produzcan de los componentes regulados que le son de aplicacidn, asi como otros
nuevos que pudiesen aparecer, se trasladaran al cliente, tanto al alza como a la baja. En caso de contratos con
un mismo precio de energia, en todos los periodos tarifarios, se calculara y aplicara la misma variacién en todos
los periodos. También se trasladara al cliente cualquier otro cargo que pudiese hacer la distribuidora como
Energia Reactiva, alquiler del equipo de medida, derechos de acceso, extension, etc.

« El precio mensual del alquiler del contador de electricidad es fijado en cada momento por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo para la tarifa de acceso correspondiente y que cobra la empresa distribuidora, al
que se incorporara el IVA y que sera indicado en las facturas que se emitan al cliente.

* A estos precios le sera afiadido el IVA en vigor en el momento de la emisién de la factura correspondiente. El
impuesto eléctrico IEE (5,11269632% o el que indique la legislacion vigente en el momento de la emision de
cada factura), la energia reactiva y el resto de conceptos que le sean de aplicacion.

» Este producto podra contratarse sin ATR (Acceso de terceros a la red). En dicho caso, se descontara el término
de peajes de acceso y el término de cargos del sistema eléctrico, de acuerdo con la legislacion vigente en cada
momento, y el cliente debera abonar el coste derivado de los mismos directamente a la compafiia distribuidora.

» Estos precios incluyen por defecto los cargos del sistema eléctrico y los términos de peaje de acceso de
acuerdo con la circular 3/2020. Cualquier cambio de legislacion que afecte a dichos términos o a los impuestos
repercutibles legalmente, seran trasladados integramente a los precios del contrato.

» Permanencia: Este contrato podra ser rescindido a peticion de cualquiera de las partes, con un preaviso de
quince (15) dias. En este caso no sera de aplicacién ningun tipo de penalizacién, siempre que el cliente se
encuentre al dia en los pagos derivados del mismo.

* La duracion de este contrato es de 12 meses desde la fecha de inicio de la suministracion. La fecha de inicio
de la suministracién sera posterior a la fecha de aceptacion de este contrato, y quedara condicionada a la
existencia de un contrato con la empresa distribuidora, la disponibilidad de energia y la actuaciéon sobre la
instalacion (si fuese necesario) y se correspondera con la fecha del primer dia del periodo de lectura establecido
que se indique en la primera factura emitida por Enerxia Galega Mais SL.

» En su factura se incluira una linea con el siguiente concepto: 'Repercusion Bono Social y coste financiero'. El
importe sera de 0,06963€/dia y se vera modificado conforme la variacion de estos conceptos. Siendo el Bono
Social igual a 0,012742€/dia y el coste financiero igual a 0,056888€/dia.
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CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

TARIFA DE LUZ MAIS ESTABLE (PRECIO FIJO POR TRAMOS) SIN PERMANENCIA

Energia
Punta (P1): 0,190654 €/kWh
Llano (P2): 0,118092 €/kWh
Valle (P3): 0,08338 €/kWh
Potencia
Punta (P1): 0,115713 €/kW/dia
Valle (P2): 0,057893 €/kW/dia

« El precio del término de energia activa se mantendra fijo durante 12 meses, sin perjuicio de su actualizacion
segun la variacion correspondiente al IPC el 1 de enero de cada afio en el que el contrato esté vigente.

« El precio del término de potencia se mantendra fijo durante 12 meses, sin perjuicio de su actualizaciéon segun la
variacion correspondiente al IPC el 1 de enero de cada afio en el que el contrato esté vigente.

» Las variaciones que se produzcan de los componentes regulados que le son de aplicacidn, asi como otros
nuevos que pudiesen aparecer, se trasladaran al cliente, tanto al alza como a la baja. En caso de contratos con
un mismo precio de energia, en todos los periodos tarifarios, se calculara y aplicara la misma variacién en todos
los periodos. También se trasladara al cliente cualquier otro cargo que pudiese hacer la distribuidora como
Energia Reactiva, alquiler del equipo de medida, derechos de acceso, extension, etc.

« El precio mensual del alquiler del contador de electricidad es fijado en cada momento por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo para la tarifa de acceso correspondiente y que cobra la empresa distribuidora, al
que se incorporara el IVA y que sera indicado en las facturas que se emitan al cliente.

* A estos precios le sera afiadido el IVA en vigor en el momento de la emisién de la factura correspondiente. El
impuesto eléctrico IEE (5,11269632% o el que indique la legislacion vigente en el momento de la emision de
cada factura), la energia reactiva y el resto de conceptos que le sean de aplicacion.

» Este producto podra contratarse sin ATR (Acceso de terceros a la red). En dicho caso, se descontara el término
de peajes de acceso y el término de cargos del sistema eléctrico, de acuerdo con la legislacion vigente en cada
momento, y el cliente debera abonar el coste derivado de los mismos directamente a la compafiia distribuidora.

» Estos precios incluyen por defecto los cargos del sistema eléctrico y los términos de peaje de acceso de
acuerdo con la circular 3/2020. Cualquier cambio de legislacion que afecte a dichos términos o a los impuestos
repercutibles legalmente, seran trasladados integramente a los precios del contrato.

» Permanencia: Este contrato podra ser rescindido a peticion de cualquiera de las partes, con un preaviso de
quince (15) dias. En este caso no sera de aplicacién ningun tipo de penalizacién, siempre que el cliente se
encuentre al dia en los pagos derivados del mismo.

* La duracion de este contrato es de 12 meses desde la fecha de inicio de la suministracion. La fecha de inicio
de la suministracién sera posterior a la fecha de aceptacion de este contrato, y quedara condicionada a la
existencia de un contrato con la empresa distribuidora, la disponibilidad de energia y la actuaciéon sobre la
instalacion (si fuese necesario) y se correspondera con la fecha del primer dia del periodo de lectura establecido
que se indique en la primera factura emitida por Enerxia Galega Mais SL.

» En su factura se incluira una linea con el siguiente concepto: 'Repercusion Bono Social y coste financiero'. El
importe sera de 0,06963€/dia y se vera modificado conforme la variacion de estos conceptos. Siendo el Bono
Social igual a 0,012742€/dia y el coste financiero igual a 0,056888€/dia.
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
1. OBJETO.

1.1 Este Contrato tiene por objeto la comercializacion de energia eléctrica por parte de
ENERXIA GALEGA MAIS S.L. (en adelante la comercializadora) al Cliente con las
condiciones y en el punto de suministro (CUPS) establecido en las Condiciones
Particulares. El Cliente acepta de forma expresa y como unica modalidad, la contratacion
conjunta de la adquisicién de la energia y el acceso a red a través de la Comercializadora.
El Cliente debera ser el efectivo usuario de la energia suministrada, no pudiendo cederla,
enajenarla o ponerla la disposicion de terceros sin el consentimiento de la Comercializadora

2. PRECIO, TARIFA DE ACCESO Y MODIFICACION DE TARIFAS.

2.1. El Cliente esta obligado a pagar a ENEXGIA GALEGA MAIS S.L., la energia consumida
y los peajes de acceso a la red y costes de la Distribuidora conforme a las Condiciones
Particulares del producto contratado y los precios pactados en este Contrato.

2.2. Seran asimismo a cargo del Cliente, modificando por tanto el precio aplicable, cualquier
modificacion de los conceptos, actividades o componentes regulados que pudieran
aprobarse por la Administracion durante la vigencia del presente Contrato. Las referidas
cantidades seran trasladadas automaticamente y de manera integra a los precios del
suministro en la medida en que sean de aplicacion y sin que eso pueda considerarse
modificacion de las condiciones contractuales.

2.3. En cuanto al suministro eléctrico, el Cliente estara obligado ademas al pago de la
energia reactiva y de la potencia, conceptos que se facturaran de acuerdo con el sistema
previsto en la Circular 3/2020 y sus modificaciones, salvo en el caso que se estipula a
continuacién. En caso de que el consumo anual en término de energia no supere los 20.000
kWh afio, se facturara siempre, como minimo, la potencia contratada, sin perjuicio de
facturar los excesos sobre la potencia contratada si a eso hubiera lugar, en cuyo caso se
aplicaria el establecido en el Real Decreto 1164/2001 o normativa que le sustituya.

2.4. Los precios pactados en este Contrato se actualizaran automaticamente el dia 1 de
enero de cada afio conforme al incremento del IPC publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica. A estos efectos se tendra en cuenta la variacion del IPC acumulada en los doce
meses previos al mes de noviembre anterior al momento de producirse la actualizacién
contractual de precios aqui pactada.

2.5. Los precios que figuran en las Condiciones Particulares podran ser modificados por
ENERXIA GALEGA MAIS, S.L., durante la vigencia del Contrato o de cualquiera de sus
prorrogas, debiendo ser debidamente comunicados al Cliente, mediante escrito dirigido al
mismo o nota en la factura habitual de consumo anterior a la modificaciéon, con una
antelacion de 30 dias a la entrada en vigor. Con todo, si la revisién superara en aumento el
precio respeto al anteriormente aplicado, el Cliente podra resolver el Contrato de suministro
sin que se aplique penalizacion econémica alguna, debiendo notificarlo a ENERXIA
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GALEGA MAIS S.L., con una antelacién de 15 dias. Transcurridos 15 dias desde la
comunicacion de la revision del precio al Cliente sin que este manifestara su voluntad de
resolver el Contrato, se entendera que acepta la modificacién de las Condiciones
Econdmicas. El Cliente fue expresamente advertido de que, en caso de que dé por resuelto
o finalizado el presente Contrato, debe formalizar un Contrato con una nueva
Comercializadora, dado que ENERXIA GALEGA MAIS, S.L., siguiendo su peticién, dejara
de comercializarle la luz y lo pasara a la CUR (Comercializadora de Ultimo Recurso).

2.6. Adicionalmente se facturaran el Impuesto de la Electricidad y el IVA de acuerdo con lo
establecido segun la legislacion vigente. Sera también repercutida integramente al Cliente
cualquier nueva figura impositiva, tasa o carga tributaria creada por Ley, asi como los
incrementos que en cada momento se puedan producir de conformidad con la legislacion
aplicable. Las variaciones al alza de estos conceptos o los incrementos producidos en el
precio por aplicacion de la Condicién General 2.4 no daran al Cliente el derecho para
desistir o resolver el Contrato.

2.7. En cuanto al suministro eléctrico, en caso de contratar precio indexado, a los costes del
operador del sistema se le aplicara una correccion de 1,5 €/ MWh, para ajustar las
desviaciones existentes entre los valores provisionales calculados por REE vy los reales.

2.8. Sera trasladado automaticamente al Cliente cualquier garantia de pago solicitado por la
Empresa Distribuidora. La no entrega de la mencionada garantia puede ser motivo de
resolucion o no aceptacion y activacién del Contrato.

3. ACCESO A LA RED DE DISTRIBUCION.

ENERXIA GALEGA MAIS S.L., realizard en nombre y por cuenta del Cliente, quien le
apodera expresamente con la firma de este Contrato, las gestiones oportunas ante la
Distribuidora para que solicite y contrate el acceso a la red del punto de suministro objeto de
Contrato. La firma de este Contrato supone la autorizacién del Cliente a ENERXIA GALEGA
MAIS S.L., para que esta realice ante la Distribuidora cuantas gestiones sean necesarias
para el buen fin del suministro y para la notificacion y cancelacion del Contrato que con
anterioridad a la fecha del presente, pudiera tener con otras Comercializadoras. ENERXIA
GALEGA MAIS S.L., realizard en nombre y por cuenta del Cliente, quien le apodera
expresamente con la firma de este Contrato, las gestiones oportunas ante la Distribuidora
para que solicite y contrate el acceso a la red del punto de suministro objeto de Contrato. El
Cliente autoriza expresamente la ENERXIA GALEGA MAIS S.L., para que esta pueda
actuar en su representacion frente a su anterior Comercializadora.

4. EQUIPO DE MEDIDA Y CONTROL.

4.1. El Cliente debera haber instalado un Equipo de Medida y Control de la energia
suministrada que debera cumplir con la normativa aplicable a este tipo de dispositivos,
siendo el Cliente responsable de su custodia y del cumplimiento del resto de obligaciones
establecidas por la legislacion vigente.

4.2. Lectura de Consumos: la Empresa Distribuidora es la responsable de realizar las
lecturas de los consumos de energia. EI Comercializador utilizara estas lecturas para la
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facturacion al Cliente. En caso de que las tomas de lecturas no sean realizadas antes de la
finalizacion del Periodo de Facturacion, el Equipo de Medida funcionara de forma deficiente
o fallara y no se dispusiera de los datos de consumo para cualquiera de los periodos
horarios, o bien los datos registrados por el Equipo de Medida fueran ilegibles, el Cliente
faculta expresamente al Comercializador para facturar una cantidad estimada, tomando
como referencia los consumos de su Punto de Suministro correspondientes a la media del
ultimos tres meses. Una vez la Empresa Distribuidora y el Cliente faciliten la ENERXIA
GALEGA MAIS S.L., informaciéon real de los consumos efectivamente realizados se
procedera a la regularizacion.

4.3. En caso de que el contador instalado u otros componentes lo estén en régimen de
alquiler, ENERXIA GALEGA MAIS S.L., realizara la facturacién de este concepto por cuenta
del distribuidor, incluyendo el mismo las siguientes labores: la instalacion o adaptacion de
equipos, el mantenimiento, la verificacion y la validacion de consumos.

4.4. Los gastos que originen los trabajos de enganche, extension, reconexion, verificacion, u
otros derechos de acometida necesarios para atender al nuevo suministro o para la
ampliacién o reconexion del ya existente, asi como otros normativamente establecidos y
que deban pagarse a la Empresa Distribuidora, seran a cargo del Cliente quien los asume
integramente. ENERXIA GALEGA MAIS S.L., se reserva la facultad de cobrar la cantidad
de 10€ por cada tramite administrativo que deba realizar, tales como cambios de potencia,
tarifa, titular y similares, todo eso sin perjuicio de las cantidades que aplique la distribuidora
y que seran integramente repercutidas al cliente.

5. RESPONSABILIDADES.

A partir del punto de suministro, la titularidad, el riesgo y la responsabilidad de la energia
suministrada por la Distribuidora seran por cuenta del Cliente. El Cliente respondera del
buen estado de su instalacién interior y de la realizacién de las revisiones y/o inspecciones
obligatorias y de mantener, en perfecto estado de conservacién, las instalaciones
receptoras, incluidos los aparatos de consumo y de hacer un uso adecuado de los mismos.
El Cliente se responsabiliza de los dafos, propios y a terceros, que sean causados por la
defectuosa instalacion o conservacion de sus instalaciones.

6. CALIDAD DE SUMINISTRO.

De conformidad con lo previsto en la Ley 24/13 o Ley 34/98 y sus reglamentos de desarrollo
correspondientes, la Empresa Distribuidora con la cual el Cliente ha contratado el acceso a
la red es la responsable de la operacién y mantenimiento de la red y de la calidad del
suministro, cobrando por eso los correspondientes Peajes de Acceso. ENERXIA GALEGA
MAIS, S.L., no sera en ningun momento responsable de la falta de calidad de suministro o
de los dafios que pudieran producirse al Cliente por interrupciones, cortes de suministro,
bajadas de tension, etc.., debiendo dirigir al Cliente cualquier reclamacion derivada de
defectuosa calidad del suministro a la Empresa Distribuidora con la cual haya contratado el
acceso a la red. Para el supuesto de que el acceso a la red fuera contratado por ENERXIA
GALEGA MAIS S.L., actuando como representante del Cliente, ENERXIA GALEGA MAIS
S.L., le obliga a facilitar al Cliente la identidad y domicilio de la referida Distribuidora.
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7. DURACION

El presente Contrato de suministro se suscribe por un plazo de duracién de un afio, a contar
desde el inicio del suministro (activacion del suministro por parte de la Distribuidora) y sera
prorrogado automaticamente por periodos anuales de no mediar comunicacién previa por
escrito de cualquiera de las partes con una antelacion minima de 15 dias a la fecha del
vencimiento o de cualquiera de sus prorrogas. El Contrato entrara en vigor en el momento
en que se disponga del acceso a la red de distribucion, asi como la previa verificacion por
ENERXIA GALEGA MAIS S.L., de la realidad de los datos acercados por el Cliente a la
firma del Contrato y su adecuada y suficiente solvencia.

8. RESERVA EN RELACION A LA CONCLUSION Y ACTIVACION DEL CONTRATO.

El agente comercial que representa a ENERXIA GALEGA MAIS S.L., en el momento de la
firma del presente Contrato tiene unicamente las facultades de promover los Contratos para
ENERXIA GALEGA MAIS S.L., pero no de concluirlos, facultad que queda reservada
exclusivamente a ENERXIA GALEGA MAIS S.LENERXIA GALEGA MAIS S.L., podra, en
funcién de la solvencia del Cliente que desee contratar y de las incidencias que este pudiera
tener en registros de morosos y obligaciones impagadas, rechazar la activacién o
formalizacion del Contrato sin necesidad de justificacion alguna y sin derecho a reclamacion
alguna por parte del Cliente que deseaba contratar.

9. FACTURACION Y PAGO.

9.1. ENERXIA GALEGA MAIS S.L., emitird una factura con el importe correspondiente al
consumo de energia en base a los datos que le facilite la Distribuidora con la cual esta
contratado el acceso a la red. La facturacién del término de potencia se llevara a cabo por
dias, procediendo ENERXIA GALEGA MAIS S.L., a regularizar el dicho concepto de
acuerdo con la facturacion emitida por la empresa Distribuidora al final del periodo
contractual y, en todo caso, en la medida que le sea posible antes de la finalizacion del
mismo. Las facturaciones con lectura estimada se realizaran utilizando la media del
consumo de los 3 ultimos meses. La factura se enviara al Cliente por correo postal o
electrénico, en caso de que asi lo acepte expresamente, pudiendo revocar el
consentimiento en cualquier momento por cualquier via de comunicacion admitida en
Derecho. El vencimiento de la factura y correlativa obligacién de pago por parte del Cliente
es a la vista, esto es, a la fecha de emision de la misma. En caso de que el Cliente hubiera
domiciliado el pago, el vencimiento correspondera a la fecha en que ENERXIA GALEGA
MAIS S.L., le gire el correspondiente recibo de cargo, salvo que las Condiciones
Particulares se pactara sistema distinto. Si el Cliente ostentara la calidad de Consumidor o
Usuario, eso de conformidad con el previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 o
normativa complementaria, sea estatal o autonémica, se instara en cada caso a lo que
establezca esa normativa de aplicacién salvo que las Condiciones Generales aqui pactadas
para todo tipo de Cliente fueran mas beneficiosas para el Consumidor o Usuario.

9.2. El Cliente incurrira automaticamente en mora sin necesidad de intimacion alguna en
caso de incumplir la obligacién de pago en la forma prevista anteriormente. En caso de
incurrir en mora, el Cliente vendra obligado a pagar 30 Euros en concepto de gestion de
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gastos de recobro, a los que se anadiran los gastos de envio de burofax de reclamacion (si
se emitid) y los intereses de demora sobre las cantidades pendientes que se devengaran
dia a dia al tipo de 1,15% mensual, ademas de cualquier otro gasto que pueda generar
dicho impago para ENERXIA GALEGA MAIS S.L., Todo eso sin perjuicio de la facultad de
suspension del suministro de la clausula 13 de este Contrato. Los pagos parciales se
imputaran a los intereses debidos y, en el que excedan de estos, la amortizacién de deuda.
En caso de impago y cumpliéndose con los requisitos establecidos en la Ley, ENERXIA
GALEGA MAIS S.L., podra proceder a la comunicacion de la incidencia a los servicios de
informacién sobre cumplimiento de obligaciones dinerarias. En caso de que la Empresa
Distribuidora con quien se haya firmado el Contrato de acceso proceda a suspender el
suministro por esta causa, durante la vigencia del presente Contrato, seran a cargo del
Cliente todos los gastos derivados de la suspension y eventual reposicion del suministro,
incluidas las penalizaciones que repercuta la Empresa Distribuidora. La interrupcion del
suministro por impago de deudas contraidas con la Distribuidora podra dar lugar a la
resolucion del presente Contrato a instancia de ENERXIA GALEGA MAIS S.L.,
entendiéndose en este caso que la resolucion es responsabilidad exclusiva del Cliente,
pudiendo ENERXIA GALEGA MAIS S.L., reclamar la indemnizacién prevista en la clausula
13.2

10. PROCEDIMIENTOS CONCURSALES Y SUPUESTOS DE FUERZA MAYOR.
En ambos supuestos se instara a lo que establezca la normativa aplicable al caso.
11. COLABORACION.

Las partes se comprometen a colaborar reciprocamente poniendo a disposicién de la otra
los medios e informacién que sean necesarios para el cumplimiento del presente contrato.

12. CESION DEL CONTRATO.

Siempre y cuando esté al corriente del pago, el Cliente podra ceder su Contrato a otro
consumidor que vaya a hacer uso del mismo en idénticas condiciones, previa presentaciéon
por escrito de las solicitudes de cambio de titularidad con las firmas conjuntas del Cliente y
del nuevo titular y aceptaciéon del Comercializador quien gestionara ante la Empresa
Distribuidora la regularizacion del Contrato de acceso, cuya efectividad quedara
condicionada al citado cese. El cambio de Comercializadora por parte del Cliente
incumpliendo la Ley o lo pactado en este Contrato, especialmente por lo que al compromiso
de permanencia corresponde, se considerara incumplimiento contractual por parte del
Cliente con los efectos previstos en la clausula 13.2 del presente Contrato.

13. SUSPENSION DEL SUMINISTRO Y TERMINACION DEL CONTRATO

13.1. ENERXIA GALEGA MAIS S.L., podra suspender el suministro y/o resolver el Contrato
en los siguientes supuestos: A) Que el Cliente no satisficiese, a su vencimiento, cualquiera
de los importes debidos en virtud de este Contrato. El Cliente fue informado previamente y
es conocedor que, en caso de impago o incumplimiento de sus obligaciones,
automaticamente y sin necesidad de previo aviso, se procedera en el plazo de 5 dias tras el
impago o incumplimiento, al corte/interrupcién del suministro, siendo por eso el Cliente el
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unico responsable de las consecuencias que se puedan derivar. B) Si el Cliente no acepta la
modificacién de las condiciones econémicas por parte de ENERXIA GALEGA MAIS S.L., en
los términos establecidos en la estipulaciéon 2.4. C) Que el Cliente incumpliera cualquiera de
las obligaciones previstas en el presente Contrato de suministro. Suspendido el suministro,
ENERXIA GALEGA MAIS S.L., podra dar por resuelto el Contrato en cualquier momento.
ENERXIA GALEGA MAIS S.L., no realizara una nueva solicitud de conexién del punto de
suministro con el Cliente hasta que se realizaron los pagos debidos, incluidos los intereses
de demora devengados y los gastos ocasionados por la suspension y eventual reposiciéon
del suministro.

13.2 El presente Contrato se terminara, ademas de por conclusion del periodo de duracion,
por incumplimiento e impago de cantidades debidas y por desistimiento del Cliente, eso sin
perjuicio de las obligaciones de indemnizacion previstas en los puntos siguientes. En caso
de terminacion del Contrato por desistimiento del Cliente antes de la finalizacion del periodo
de duracion en vigor, este perdera el derecho a todos los descuentos, bonificaciones o
beneficios aplicados por ENERXIA GALEGA MAIS S.L., durante dicho periodo, cuyo
importe sera facturado al Cliente. La rescision del Contrato por parte del Cliente con
anterioridad a la fecha de finalizacion del Contrato dara lugar a una penalizacion econémica
consistente en el 5% de la energia estimada pendiente de suministro, excluyendo los
descuentos aplicados eso de conformidad con el RD 1435/2002, estableciéndose un
importe minimo de 50€ a pagar por el cliente, excepto cuando la rescision se deba a la
modificacién de las condiciones econémicas por parte de ENERXIA GALEGA MAIS S.L., de
acuerdo con la estipulacién 2.5. Si el Cliente ostentara la calidad legal de Consumidor o
Usuario de conformidad con la normativa estatal y autonémica aplicable al presente caso,
se instara en cuanto a la suspension del suministro por impago del Cliente o por otros
motivos a la referida normativa en cuanto esta sea de aplicacién obligatoria en aras a la
proteccién de los intereses del consumidor o usuario.

14. CONTRATACION A DISTANCIA

Las partes acuerdan y consienten de manera expresa que todas las cuestiones
relacionadas al desarrollo y ejecucion del Contrato, incluida la validez y eficacia de
notificaciones, asi como la contratacion de cualquier otro tipo de producto o servicio, sea o
no energético que ENERXIA GALEGA MAIS S.L., pueda ofrecer al Cliente, puedan ser
realizados por medios telefonicos, electrénicos o telematicos (incluyendo SMS), mediante la
utilizaciéon de sistemas de codigos concretos de identificacion o de claves especificas de
seguridad que puedan ser facilitados para estos fines por ENERXIA GALEGA MAIS S.L.
Ambas partes acuerdan dotar de eficacia juridica y plena validez al consentimiento y
aceptacion expresado por el Cliente a través de los medios anteriormente citados, mediante
grabacion o registro electrénico del consentimiento del Cliente sin que sea necesaria la
firma y devolucion de una copia del presente documento. En caso de contratacion telefonica
o electrénica de los servicios indicados en este Contrato y una vez que se llevaron a cabo
las grabaciones o registros telematicos oportunos, el envio del Contrato tendra la
consideracion de confirmacion documental del consentimiento previo otorgado de acuerdo
con el que dispone la Ley 34/2002. A tal efecto, este Contrato se entendera perfeccionado
desde el momento de la grabacion o registro del consentimiento, sin necesidad de que sea
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validado con la firma del Cliente y/o la devolucion de una copia de los documentos
mencionados, sin perjuicio de la reserva a que se refiere la clausula 8 de este Contrato. En
todo caso, y como se establece en la clausula 7, el inicio del suministro determinara el inicio
del plazo anual de duracién del Contrato.

15. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

15.1. Los datos personales facilitados por Usted seran incorporados a un fichero del que es
responsable ENERXIA GALEGA MAIS S.L., que esta registrado en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, con la finalidad de llevar a cabo a gestion contable, fiscal y
administrativa derivada de la mencionada relacién, gestionar la prestaciéon de servicios
encomendada y, eventualmente, enviarle informacion comercial y publicitaria sobre servicios
gue consideremos que pueda resultarle de interés.

15.2. Sus datos personales seran objeto de tratamiento por parte del personal de la
Compainia que asi lo requiera en funcion de su puesto de trabajo. Asimismo, los autorizan a
comunicar sus datos personales a terceras Compainiias con las que podamos colaborar para
la prestacion del servicio o que presten servicios que puedan ser de interés para el Cliente.

15.3. Usted podra revocar en cualquier momento su consentimiento y ejercitar sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos enviando una
solicitud por escrito a ENERXIA GALEGA MAIS S.L., Ref: “Proteccién de datos”, domiciliada
en C/ Vilar no 7 San Cosme de Barreiros 27790 LUGO, a través de cualquier medio de
comunicacion admitido en derecho. El Cliente es expresamente informado de que, en caso
de no cumplir con la obligaciones de pago derivadas del presente Contrato en los plazos
pactados, los datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, eso al amparo de lo previsto en
la L.O. 15/1999 y su Reglamento.

15.4. Con la firma de este Contrato el Cliente autoriza la ENERXIA GALEGA MAIS S.L., a
verificar mediante grabacion telefonica la veracidad de los datos facilitados.

15.5. En caso de no querer recibir comunicacion comercial por parte de ENERXIA GALEGA
MAIS S.L., podra revocar su consentimiento marcando la casilla correspondiente en las
Condiciones Particulares del presente Contrato.

16. INFORMACION SOBRE DERECHO DE DESESTIMACION.

(Exclusivamente para clientes considerados consumidores y usuarios a los efectos previstos
en la ley general para la defensa de consumidores y usuarios y normativa complementaria).
Tiene Usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales a
contar desde el dia de la firma del contrato. Para el ejercicio del derecho de desistimiento
debera Usted notificarnos dicha decisién por correo postal enviado a ENERXIA GALEGA
MAIS S.L., C/ Dr. Cadaval 3-10 36202 VIGO, remision por fax al 986 447403 o mediante
comunicacion via electronica a clientes@maisenerxia.com. Para cumplir el plazo de
desistimiento basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este
derecho sea enviada a ENERXIA GALEGA MAIS S.L., antes de que venza el plazo
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correspondiente. Si usted ejercita el derecho de desistimiento ENERXIA GALEGA MAIS
S.L., no procedera a efectuarle suministro/s alguno o dejara de realizarlo en caso de que se
iniciase el suministro.
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